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《信用合规自律公约》

第一章 总 则

第一条 为切实营造市场主体诚实守信的信用合规环境，维护市场交易秩序，构建以信用合规体系管理为核心的市场主体自治、行业自律、社会监督、政府相关职能部门监管相结合的信用合规协同运行机制，促进市场主体信用合规经营，营造良好的信贷环境，由中国工业合作协会合规能力建设分会、湖南省信用管理协会牵头，组织各协同监管成员、市场主体共同发起制定“信用合规自律公约”，共同履行公约宣言，进一步提高“信合体”公约成员的良好形象和社会信誉度。

第二条 信合体公约成员应自觉遵守本公约，自觉履行遵纪守法、诚实守信的社会责任，抵制失信、违规、违法行为，维护市场秩序，共同创造良好的发展环境。

第三条 本公约代表信合体缔约成员的共同意愿，是对全体信合体成员单位具有共同约束力的行为准则。加入信合体公约成员和湖南省信用管理协会会员的成员，应当在申请中提交履行本公约的书面承诺，并以本公约为信用合规行为准则。

第四条 本公约的宗旨：完善信用合规联合工作机制、加强规范自律、共建信用合规协会。

第五条 本公约的目的：

（1）推动市场主体自我约束、自我监督、行业自律，营造和谐的市场发展环境。

(2)协调、统一缔约信合体成员信用行为，打造诚信品牌，树立信用整体形象。

第六条 湖南省信用管理协会倡导与全国各非成员单位和机构精诚合作，共同遵守本公约，推进社会信用合规自律建设，共同创造良好的社会发展环境。

第二章自律条款

第七条 遵法守法经营。严格遵守国家《民法典》、《反不正当竞争法》、《产品质量法》、《合同法》、《价格法》、《消费者权益保护法》、《环境保护法》等法律法规、政策和相关标准，依法经营，诚实守信，不从事违法违规活动。

第八条 加强诚信意识。市场主体在经营中应诚实守信、平等互利、践行自律规约、信守承诺，将诚信作为经营理念，构建以诚信为核心的企业文化，树立全员诚信意识，将诚实守信贯穿于一切经营活动中。

第九条 营造诚信氛围。倡导依法经营和诚信经营，杜绝营私舞弊和弄虚作假行为，力求实现市场主体信息公开透明，努力营造诚信氛围。

第十条 建立诚信制度。完善主体信用制度建设，制订规范的诚信条例和守则，做到有章可循，有法可依，奖惩分明。

第十一条 坚持诚信经营。视“信用合规”为主体生存之本，发展之基，讲诚信、守信誉，重信用，自觉维护正常的市场秩序，以质量、服务、履约参与市场竞争，反对各种不正当竞争行为，努力营造健康有序的市场环境。

第十二条 强化信用合规责任。主体要肩负起信用合规体系建设的重任，要有强烈的责任感和使命感，对社会负责，对企业负责，对员工负责。

第十三条 开展诚信教育。深入开展全员诚信教育，把诚信教育作为市场主体发展的根本大计，切实提高服务质量和效益，倡导良好的社会诚信风尚。

第十四条 创建诚信品牌。强化市场主体信誉建设，优化市场主体品格塑造，建立与国际惯例接轨的信用合规管理体系，弘扬诚信精神，打造百年品牌。

第十五条 共建信用合规体系。自觉接受信用合规自律管理，建设主体信用合规测评信息公示系统，建立信用档案，把各信合体公约成员的基本概况、自证信息、消费者反映、舆论监督、荣誉称号等内容实事求是地自填自报并录入系统档案，及时客观反映市场主体诚实守信情况并评价主体信用等级，发布合规能力指数。
第十六条 接受社会监督。公约成员应恪守诚信公约，加强主体自律，不断完善服务，提升服务水平，主动接受社会各界与媒体及政府相关职能部门对信用合规自律公约承诺的指导和监督。

第十七条 积极参与中国工业合作协会合规能力建设分会、湖南省信用管理协会的相关信用合规合作与交流活动，对信用合规建设、发展和管理建言献策，共同推动湖南省信用合规体系的健康发展。

第三章公约的执行

第十八条 中国工业合作协会合规能力建设分会与信用合规联合工作机制湖南协作机构是本公约的监督机构，负责对公约的实施情况进行监督。

第十九条 湖南省信用管理协会负责本公约执行的日常工作，向信合体成员单位传递国家相关法律法规、政策及信用合规自律信息，及时向政务主管部门反映信合体成员单位的意愿和诉求，维护信合体成员单位的正当利益。

第二十条 任何组织和个人发现信合体成员单位有违反本公约自律条款的行为，均有权向公约监督机构进行投诉和举报。

第二十一条 信合体成员单位有违反本公约自律条款的行为，经查证属实，由公约执行机构视情节轻重，采取记录主体信用档案、通报批评、公开谴责和取消信合体成员单位资格等措施。

第二十二条 信合体成员单位有权对公约执行机构和工作人员执行本公约的公开性和公正性进行监督。

第四章附则

第二十三条 本公约自公布之日起施行。

第二十四条 本公约经各信合体缔约成员全权代表签字，并加盖公章后生效。

第二十五条 本公约之正本上传至企业信用合规信息公示系统档案库，副本送到信合体公约成员单位。

第二十六条 信合体缔约成员自愿退出本公约的，由湖南省信用管理协会通知全体成员。但退出后必须继续履行对消费者和本组织的所有未尽义务。

第二十七条 开展表彰信用合规、诚信先进活动，授予遵守信合体公约成员年度“信用合规建设示范单位”等荣誉称号。

第二十八条 本公约由中国工业合作协会合规能力建设分会、湖南省信用管理协会负责解释。
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